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PARTE I - CLAUSULAS TECNICAS

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto Contratual
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimente pré-contratual - Ajuste Direto -, que tem por objeto principal a
celebragio de contrato de Aquisi¢do de Servigos de Implementacéio de Alteracdes ao Software

YSnack, conforme Parte Il - Especificag@es Técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato

3

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulade contratual e seus anexos regendo-se pelo
estabelecido nos artigos 942 a 1062 do Cédigo dos Contratos Piblicos, doravante designado por CCP,
aprovado pelo Decreto-Lei n? 18/2008 de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2
111-B/2017, de 31 de agosto e retificado pela Retificacdo n.? 36-A/2017, de 30 de outubro e pela
Retificagdo n.2 42/2017, de 30 de novembro.

2.0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes
desde que esses erros e omissiies tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisio de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao Caderno de Encargos;

¢} O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e} Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo cocontratante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ntimero anterior, a respetiva prevaléncia
¢ determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n. 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.2 desse

mesmo diploma.

Cliusula 3.2
Periodo de Vigéncia

O contrato terd inicio apds a formalizacio de adjudicaciio e devera ser executado num prazo de 30

dias, sem prejufzo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato,
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CAPITULO II - OBRIGACOES CONTRATUAIS
SECCAO | | OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4.2
Obrigacdes Principais do Cocontratante

1. Sem prejufzo de outras obrigag8es previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou

nas clausulas contratuais, da celebragio do contrato decorrem para o cocontratante a obrigacdo de

prestar os servigos, bem como as obrigagtes gerais de garantia dos mesmos associados a este.

2. A titulo acessério, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos e materiais adequados & prestacio de servigos.

3. Todas as despesas e custos com a prestagio de servigos referida na clausula 1%, sdo da

responsahilidade do cocontratante.

Clausula 5.2
Local da Entrega dos Bens

1. Os servigos, que constituem o objeto do contrato deverdo ser prestados no local descrito na Nota
de Encomenda a emitir, em tempo devido, pelos SASUC.

2. 0s SASUC obrigam-se a permitir o acesso dos colaboradores do cocontratante ao local identificado

no niimero anterior e a fornecer todas as condigdes logisticas indispensdveis & execugdo das tarefas

necessarias.
3. Todas as despesas e custos com a prestagdo de servigos, referidos na clausula 12 sio da

responsabilidade do cocontratante.

Clausula 6.2
Conformidade e Operacionalidade dos Bens

1. O cocontratante obriga-se a prestar ao contraente piiblico, os serviges que integram o objeto do
contrato com as caracteristicas, especificacbes e requisitos, previstos no Anexo A e Parte HI -
Especificagdes Técnicas do presente Caderno de Encargos e que dele fazem parte integrante,
observando as normas nacionais e internacionais aplicaveis.

2. Os servicos que constituem o objeto do contrato a celebrar, devem ser executados e instalados em
perfeitas condigdes de serem utilizados para os fins a que se destinam.

3. E aplicavel, com as necessérias adaptag@es, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens de consumo e das garantias respetivas, no que respeita a conformidade dos servigos,
com o contrato.

4.0 cocontratante é responsavel perante os SASUC, por qualquer defeito ou discrepéncia dos servigos

objeto do contrato, que se verifiqguem no momento em que os mesmos lhe sao entregues.
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Cliusula 72
Inspecdes e Testes

1. Efetuada a prestagfio de servigos objeto do contrato, o contraente piblico, por si ou através de

; terceiro por ele designado, procede a inspe¢do quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a

verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades e especificagbes estabelecidas
no presente Caderno de Encargos e se reinem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos

definidos e na proposta adjudicada, sem prejuizo dos outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase de realizagdo de testes, o cocontratante deve prestar aos SASUC toda a cooperacio

e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizacdo daqueles,

‘> através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

Clausula 82
Discrepincias

1. No caso da prestagdo dos servicos ndo cumprir os requisitos e as exigéncias legais, ou no caso de
se verificarem discrepancias relativamente as definicdes constantes nas Especificagbes Téenicas do
presente Caderno de Encargos, devem os SASUC informar, por escrito, o cocontratante.

2. No caso previsto no niimero anterior, o cocontratante deve proceder, a expensas suas € no prazo
que lhe for determinado pelos SASUC, s substituicées necessérias para garantir a sua utilizagdo na
data prevista,

3. Na situagdo prevista no nimero anterior e caso o cocontratante nio proceda 2 substituicio dos
servigos em tempo {til, os SASUC efetuam novo procedimento destinado 3 sua substituicdo, nos
termos dos n% 2 e 3 do art.2 325 do Cédigo dos Contratos Publicos, aplicando ao cocontratante

faltoso as penalidades definidas na Clausula 20.2 do presente Caderno de Encargos.

Clausula 9.2
Garantia
Os servicos prestados terdo o prazo de garantia fixado pelo cocontratante que, em caso de
desconformidade, se obriga a sua substituicio no prazo determinado pelos SASUC, suportando todos
os acréscimos de encargos associados, sem prejuizo da aplicagiio das restantes penalidades previstas

na Cldusula 18.2 do presente Caderno de Encargos.

Clausula 10.2
Patentes, Licencas e Marcas Registadas
1. S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacfio de
patentes, licen¢as ou marcas registadas.
2. Caso a entidade piblica venha a ser demandada por, na execucio do contrato, ter infringido
qualquer dos direitos mencionados no ndmero anterior, fica o cocontratante obrigado a pagar a
indemnizagdo devida correspondente a todas as despesas que os SASUC devam efetuar e todas as

quantias que devam pagar, seja a que titulo for, em consequéncia daquela infragio.
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Clausula 11.2

Dever de Sigilo
1. O cocontratante garantira o sigilo sobre toda a informacdo e documentaciio técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa 2 atividade dos SASUC, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagiio com a execugdo do contrato.
2. A informacdo e a documentagio cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento gue ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.
3. O cocontratante é responsivel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, independentemente da natureza do vinculo subjacente a essa colaboracio,
inclusivamente apds a cessagdo desta e independentemente da causa de cessacdo, bem como em caso
de violagdo do dever de sigilo por parte de terceiros por si subcontratados ou por colaboradores
desses terceiros.
4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio plblico a data da respetiva obtencio pelo cocontratante ou que este

seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 12.2
Prazo do Dever de Sigilo

0 dever de sigifo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento on
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres

legais relativos, designadamente, a protegéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

SECCAO Il | OBRIGAGCOES DOS SASUC

Clausula 13.2
Clausulas Contratuais
1. Pela prestagéo de servicos, que constitui o objeto do contrato deverdo, os SASUC, pagar o prego da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido,

2. 0 preco base total, montante méximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugdo

de todas as prestagdes que constituem o ohjeto do contrato, no smbito do presente procedimento
pré-contratual de Ajuste Direto é de 2 225,00€ (dois mil duzentos e vinte e cinco euros), acrescido
de IVA & taxa legal em vigor.

3. Serd exclufda a proposta cujo preco contratual seja superior ao pre¢o base.

4.0 prego referido no n.2 2 inclui todos os custos, encargos € despesas cuja responsabilidade ndo

esteja expressamente atribufda ao contraente publico.
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Clausula 14.2
Condi¢des de pagamento

1. O pagamento do prego pelo contraente ptblico, nos termos da proposta adjudicada, deve ser

efetuado no prazo de sessenta dias (60 dias) apos a rececdo, pelos SASUC, da/s respetiva/s fatura/s
ou documentos equivalente/s.

2. Em caso de discordancia, por parte dos SASUC, quanto aos valores indicados na/s fatura/s ou
documento/s equivalente/s, deve o contraente piiblico comunicar ae cocontratante, por escrito, os

respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder

a emissdo de nova faturagio devidamente corrigida.
3. Desde que devidamente emitida/s a/s fatura/s ou documento/s equivalente/s e observado o
disposto no n? 1, o respetivo pagamento efetua-se, preferencialimente, através de transferéncia

bancaria.

Clausula 15.2
Obrigacio de Informacio

Os SASUC obrigam-se a facultar ao cocontratante toda a informacdo relevante referente s normas

internas em vigor que se mostre necesséria A execugio do contrato.

CAPITULO 111 - CAUCAO E SEGUROS

Clausula i6.2
Prestacéo e Execuciio da Caugédo

Nos termos do disposto na alinea a) do n® 2 do artigo 88° do CCP, nio é exigivel a prestacio de caugo

para a celebragdo do presente contrato,

Clausula 17.2
Seguros
£ da responsabilidade do cocontratante a cohertura, através de contratos de seguros de quaisquer

riscos de acidentes de trabalho e acidentes de viagio sofridos pelos colaboradores ao seu servico, ou
por colaboradores ao servigo dos seus subcontratados, ou ainda por terceiros até a conclusdo do
fornecimento dos hens e 4 prestagio de servicos que integram o objeto contratual bem como de

quaisquer outros riscos que possam ocorrer em consequéncia da execucido do contrato.

PARTE II - CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO IV - INCUMPRIMENTO, PENALIDADES CONTRATUAIS E
RESOLUCAO DO CONTRATO
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Clausula 18.2
Responsabilidade das Partes
1. Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigagdes emergentes do contrato ¢
responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento
defeituoso dessas obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos e da lei aplicavel, sem
prejuizo do disposto na clausula seguinte.
9. Os SASUC reservam-se o direito de proceder a verificagdo quantitativa e/ou qualitativa da

conformidade dos bens que lhe estio associados, bem como a efetuar todas as operagdes necessarias

de controlo da boa execugio do contrato.

Clausula 19.2
Casos Fortuitos, de For¢a Maior ou Conflitos Laborais

1. Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor/ prestador de servigos, nem é havido como

incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a carge de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstincias que impossibilitem a

respetiva realizag#o, alheias A vontade da parte afetada, que dela ndo pudesse conhecer ou prever &

data da celebragio do contrato e cujos efeitos ndo lhe fossem razoavelmente exigiveis contornar ou

evitar,
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente
epidemias, greves, tremores de terra, incéndios, inundactes, sabotagem, atos de guerra ou
terrorismo, motins, embargos ou bloqueios internacionais, e determina¢es governamentais ou
administrativas injuntivas.
3. Ndo constituem casos de for¢a maior, designadamente

a) Circunstincias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de bens,

na parte em que intervenham;

b} Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de bens ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de

outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de bens de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de bens de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalactes do prestador de bens cuja causa,
propagagio ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas

de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecnicos do prestador de bens ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser,
imediatamente, comunicada 3 outra parte, informando sobre o prazo previsivel para restabelecer a
situagdo.

5. A forga maior determina a prorrogacio dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas, pelo perfodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior,

6. Em caso de greve ou outros conflitos de trabalho, limitados a/s empresa/s do prestador de bens,
serdo aplicadas as penalidades previstas nas cliusulas 200 a 219 por nic cumprimento das

obrigacfies contratuais.

Clausuia 20.2
Penalidades Contratuais
1. Sem prejuizo da resolugdo do contrato prevista na clausula 21#, nos termos previstos no presente
Caderno de Encargos e nos artigos 333¢ e seguintes do Coédigo dos Contratos Publicos, pelo
incumprimento de obrigagfes emergentes do contrato, os SASUC podem exigir ao cocontratante o
pagamento de uma sangdo pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade, grau de culpa do

cocontratante, a reiteragdo e as consequéncias do incumprimento.
2. Em face da confirmacgio de incumprimento, os SASEC poderdo aplicar ao concessionario as
seguintes penalidades, em fungdo da determinacio da gravidade:

a} Adverténcia;
b} Serd cumulativamente aplicada sangfo em valor por cada ndo-conformidade grave, do

seguinte modo:

L Penalizagdo de 2% (dois por cento) se 2 {dois) a 4 (quatro} incumprimentos muito

graves;

il. Penalizagdo acrescida de 1% (um por cento} por cada 4 (quatro) incumprimentos

muito graves;
lii. Penalizagdo de 1% (um por cento) se 2 (dois) a 6 (seis) incumprimentos graves/més;

iv. Penalizagdo acrescida de 0,5% (meio) por cento por cada 6 {seis) incumprimentos

graves;

3. Aaplicagéo de penalidades pecunidrias ndo obsta a que os SASUC exijam uma indemniza¢do pelo

dano excedente,

4. 0O atrase no pagamento das mensalidades determina a aplicacdo de juros de mora apliciveis as

dividas ao Estado.
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Clausula 21.2
Resolucgio Sancionatdria

1. Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei e independentemente da aplicagdo das
penalidades referidas na cldusula anterior, o contraente piblico pode resolver o contrato, a titulo
sancionatério, caso o cocontratante viole de forma grave ou reiterada gualquer das obrigacies que
lhe incumbem.
2. Para efeitos do disposto no ndmero anterior e para além das causas previstas no art.? 333.% do
Cadigo dos Contratos Piblicos, constituem ainda causas de resolucio, designadamente:

a) A préatica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem a qualidade dos bens e/ ou dos

servicos;

b) A falta de cumprimento das obrigacoes contratuais nos prazos fixados.

3. 0 direito de resolugio exerce-se mediante declaragao enviada ao cocontratante e produz efeitos

cinco dias apds a rece¢do dessa declaragdo, apenas sendo afastado se o cocontratante cumprir as

obrigagdes em falta nesse prazo e proceder ao pagamento das sangdes pecunidrias correspondentes.
4. A resolucio do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeti¢do das

prestagdes ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do

contrato.

5. A cessacdo dos efeitos do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou criminal
por incumprimento ou atos ocorridos durante a execugdo do contrato.

6. A resolucio do contrato referido nos niimeros anteriores néio prejudica o direito de indemnizagdo

nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da ado¢io de novo procedimento de

formagdo de contrato.

CAPITULO V - CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E
SUBCONTRATACAO

Clausula 22.2
Cessio da Posiciio Contratual e Subcontratacio

1. O cocontratante ndo podera subcontratar ou ceder a sua posicao contratual ou gualquer dos
direitos e obrigagdes decorrentes do contrato sem autorizagio dos SASUC.

2. Para efeitos de autorizacio pelos SASUC, o cocontratante deverd apresentar uma proposta
fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da verificacdo dos requisitos que
seriam exiglveis para autorizagfo da cessdo e da subcontratagio no proprio contrato, nos termos do
disposto na alinea a) do n. 22 e na primeira parte da alinea b) do n. #3 do art. 318 do CCP.

3. Os SASUC devem pronunciar-se sobre a proposta no prazo de 5 dias a contar da respetiva

apresentacdo, desde que regularmente instruida.
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CAPITULO VI - FORO COMPETENTE

C

fdusula 232

Foro Competente

Para todas as questies emergentes do contrato ser tompetente o Tribunal Administrativo e Fiscal

de Coimbra, com expressa rentncia a gualquer outro.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 242
Comunicacéies e Notificagdes

1.As notificagfes entre as partes seriio efetuadas através da plataforma eletrénica - www.acingov.pt

-, para os enderegos de correio eletrénico de

2. Todas e quaisquer comunicacdes entre as

cada uma das partes, identificados no contrato.

partes devem ser escritas e redigidas em portugués e

efetuadas através da plataforma eletrénica, nos termos do disposto nos artigos 4682 e 4692 do CCP.

3. Qualquer alteragdo das informagées de contacto constantes do contrato deve ser comunicada 3

outra parte.

Clausula 252

Legis

lagcio Aplicavel

O procedimento pré-contratual e o contrato sio regulados pelo Cédigo dos Contratos Piblicos

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2

111-B/2017, de 31 de agosto e retificado pela Retificacdo n.2 36-A/2017, de 30 de outubro e pela

Retificagdo n.2 42/2017, de 30 de novembro
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PARTE III - CLAUSULAS TECNICAS

A prestacdo de servigos preve, o seguinte:

a. Alteragdes ao software Ysnack na componente de integracdo com SIGNETPOS/SASUC:
i. Implementar o processo de impressdo a partir de um ficheiro em PDF e ndo como esta
atualmente impressdo de um ficheiro em Imagem;

ii. Implementar a funcionalidade de definir o "SecretCode" por Terminal e ndo nas
configuracdes gerais;

iii. implementar o envio dos pedidos das transacdes "falhadas” ap6s o pagamento em MB a
partir da aplicagdo dos terminais, e ndo a partir do servidor da solugdo como esta
atualmente.

b. Alteracdes ao software Ysnack para apresentac¢io nos quiosques da ementa didria {periodo
de 1 semana):
i. Apresentacdo nos quiosques da ementa didria (periodo de 1 semana) através de icone
em ecri de compra de refei¢do;

ii. Com o click no referido icone (Ementa) o software devera invocar uma fungdo dos SASUC
gue devolve as ementas para o dia e 6 dias seguintes;

jii. Apds visualizagdo da Ementa o utilizador fara click num {cone de regresso ao ecrd de
compra;

iv. Incluir botio de "Consultar Ementa” na pigina de compra de refei¢do;

v. Implementacio da pdgina de apresentagio da ementa do dia atual e dos proximos 6 dias.
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